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2025 жылғы 21 мамырдан бастап күшіне енеді. 



1. Негізгі ұғымдар мен анықтамалар 

• Оператор – Шығармашылық жауапкершілігі шектеулі серіктестік «ИТМС» (ЖШС 

«ИТМС», БСН 5904264782, РНБ 1125904002784).  

• «Техзор» платформасы – SAAS моделі бойынша қолжетімді бағдарламалық кешен, 

мекенжайы: https://tehzor.com 

• Пайдаланушы (ЖД субъектісі) – заңды тұлға немесе жеке кәсіпкер (бұдан әрі – Клиент) 

атынан және мүддесіне «Техзор» платформасын пайдаланатын жеке тұлға (қызметкер, 

Клиенттің уәкілетті өкілі), ол Оператормен келісімшарт жағы. 

• Қарапайым электронды қол (ҚЭҚ) – кодтарды, құпиясөздерді немесе басқа құралдарды 

пайдалану арқылы белгілі бір тұлға қол қою фактісін растайтын электронды қол. Осы 

келісім шеңберінде ҚЭҚ Оператордың ережелеріне және ҚР-ның қолданыстағы 

заңнамасына сәйкес жасалады және қолданылады. 

• Акцепт – осы келісімнің шарттарын толық және шартсыз қабылдау, осы келісімнің 2.2 

тармағында көзделген қорытынды әрекеттерді орындау арқылы. 

 

2. Қарапайым электронды қол (ҚЭҚ) пайдалану арқылы келісім шарттарын 

акцепттеу 
2.1. Осы келісім ҚР ӘҚК 437-бабына сәйкес жалпы ұсыныс болып табылады. Осы 

ұсыныстың акцепті (қабылдауы) және жеке деректерді өңдеуге келісім білдіруі Қарапайым 

электронды қолды пайдалану арқылы келесі әрекеттердің біреуін орындау арқылы жүзеге 

асады:  

a) «Жеке деректерді өңдеуге келісемін» деген тақырып астындағы өріске символ қою 

(белгіше, түймені басу) «Техзор» платформасындағы тіркеу формасы немесе авторизация 

формасы интерфейсінде. 

b) Оператордан немесе Клиент әкімшісінен алынған бірегей логин мен құпиясөзді 

енгізу арқылы «Техзор» платформасында тіркелу. 

c) Кіру деректерін (логин мен құпиясөзді) алғаннан кейін «Техзор» платформасын 

пайдалануға шын мәнінде кірісу. 

d) Тіркеу кезінде көрсетілген мобильді телефон нөміріне SMS арқылы немесе 

электронды поштаға жіберілген бір реттік кодты пайдалану арқылы есептік жазбаға кіруді 

растау. 

e) Платформаға кіру үшін екі факторлы аутентификация процедурасынан өту. 

2.2. 2.1 тармағында көрсетілген әрекеттердің кез келгенін орындау осы келісім 

астында қолмен қол қоюдың баламасы ретінде мойындалады және келесіні растайды: 

 Мен еркін әрекет етемін, өз еркіммен және өз мүддерімше; 

 Мен көрсеткен барлық жеке деректер дәл және сенімді; 

 Мен осы келісімнің барлық шарттарын және Оператордың құпиялылық саясатын 

толық және шартсыз қабылдаймын; 

 Мен Клиент атынан әрекет ету өкілеттілігімді растаймын. 

 

3. Өңделетін жеке деректердің тізімі 

Мен келесі жеке деректерді өңдеуге келісім беремін: 

• Те, аты, әкесінің аты; 

• Клиент ұйымындағы лауазымы; 

• Электронды пошта мекенжайы; 

https://tehzor.com/


• Байланыс телефон нөмірі; 

• Платформаға кіру үшін есептік деректер (логиндер, құпиясөздер); 

• Платформаны пайдалану процесі барысында автоматты түрде берілетін деректер (IP 

мекенжайы, cookie деректері, браузер мен құрылғы туралы ақпарат, әрекеттер тарихы). 

 

4. Жеке деректерді өңдеу мақсаттары 

Өңдеу келесі мақсаттарда жүзеге асырылады:  

• Пайдаланушыны анықтау және «Техзор» платформасының функционалына кіру 

рұқсаты беру; 

• Клиент пен Оператор арасындағы келісімді орындау; 

• Техникалық қолдау көрсету және пайдаланушымен өзара әрекеттесу; 

• Платформаның сапасын арттыру және дамыту; 

• Қолданыстағы ҚР заңнамасының талаптарын орындау. 

 

5. Келісімнің күшіне ету мерзімі және қайтару тәртібі 

5.1. Осы келісім оның акцепт етілу сәтінен бастап күшіне енеді және Клиент немесе 

Оператордың бастамасы бойынша «Техзор» платформасындағы менің есептік жазбамды 

жою сәтіне дейін немесе келісімімді қайтару сәтіне дейін жалғасады. 

5.2. Келісімді қайтару Операторға пошта мекенжайы бойынша қол қойылған жазба 

мәлімдеме жіберу арқылы жүзеге асырылады: 614066, Пермь қаласы, Стахановская көшесі, 

54, П блогы, 305 офис. 

5.3. Платформаның жұмысы үшін қажетті жеке деректерді өңдеуге келісімді қайтару 

платформаның одан әрі пайдалану мүмкіндігін жоққа шығаратынын және Клиентпен 

келісімшарттық қатынастардың тоқтатылуына әкелуі мүмкін екенін білемін. 

 

6. Қорытынды ережелер 

6.1. ЖШС «ИТМС»-тің жеке деректерді өңдеу туралы саясатымен танысқанымды 

растаймын, саясат келесі мекенжайда орналасқан: 

https://tehzor.com/documents/Privacy_policy_Kz.pdf. 

6.2. Осы келісім Клиент пен Оператор арасындағы «Техзор» платформасын пайдалану 

туралы келісімнің ажырамас бөлігі болып табылады. 

https://tehzor.com/documents/Privacy_policy_Kz.pdf

